Carolina Daniza Palza Ortiz

De: Richard Flores <bimobets@gmail.com>

Enviado el: sadbado, 3 de junio de 2023 07:18

Para: Intersur

Asunto: Re: Carta IC-0455/23.ITG Notificacién de Resolucion N° 001-2023/1C/GG/JCS del
reclamo presentado en la Estacion de Pesaje Ccatuyo

Datos adjuntos: image001.png

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Completado

Recibi conforme.

El vie., 2 jun. 2023 12:31 p. m., Intersur <Intersur@intersur.com.pe> escribio:

Senor Humberto Achata Mamani

Nos dirigirnos a usted, para adjuntarle la Carta IC-0455/23.1TG Nofificacion de Resolucion N° 001-
2023/IC/GG/JCS del reclamo presentado en la Estacion de Pesaje Ccatuyo.

Agradeceremos poder confirmar recepcion del documento por este medio y quedamos a su
disposicion para cualquier aclaracion y/o ampliacion.

Cordialmente,

Calle Amador Merino Reina nro. 267 Int.. 802 (piso 8) - San Isidro — Lima

Telf.: 01 712 2900 | mcastilla@intersur.com.pe | www.intersur.com.pe | Intersur Concesiones S.A.

Canales de denuncias - Linea ética:

e  Ingresar al sitio web www.intersur.com.pe y dar clic en el botén “Linea Etica”
. Realizar via telefdnica al: (0800 71018)
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IC-0455/23.ITG
San Isidro, 02 de junio de 2023

Sefior

HUMBERTO ACHATA MAMANI

Jr.4 de noviembre 1245, distrito, provincia y departamento de Puno
Teléfono: 950030155

bimobets@gmail.com

Presente.-

Asunto . Notificacion de Resolucion N° 001-2023/IC/GG/JCS del reclamo presentado en la
Estacion de Pesaje Ccatuyo

Referencia :  Contrato de Concesion del Tramo Vial No. 4 Azangaro - Inambari del Proyecto

Corredor Vial Interoceanico Sur, Peru - Brasil.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigimos a usted, en atencion a vuestro reclamo formulado el 12.MAY.2023 a través de Hoja de Reclamo
No. 000102 del Libro de Reclamos y Sugerencias, Recursos de Reconsideracién y Recursos de Apelacion en la
Estacion de Pesaje Ccatuyo del Tramo 4; Azangaro — Pte. Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur Perti — Brasil.

Al respecto, por medio de la presente se notifica la RESOLUCION N° 001-2023/IC/GG/ITG, para los fines que
estime conveniente, conforme a los lineamientos establecidos en el Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Intersur Concesiones S.A aprobado mediante la Resolucion N° 016-2022-CD-OSITRAN,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el 09 de mayo de 2022.

Sin otro particular, nos despedimos cordialmente.
Atentamente,
INTERSUR CONCESIONES S.A.

Israel Tarco Géngora
Apoderado

Documento electrénico firmado digitalmente, conforme a las disposiciones establecidas en la Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley 27269).

Calle Amador Merino Reyna 267 — Of. 802A — Urb. Jardin - San Isidro — Lima 27 - Telf. 712 2900
RUC N° 20511130124
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RESOLUCION N° 001-2023/IC/GG/ITG

ENTIDAD PRESTADORA: INTERSUR CONCESIONES S.A., empresa concesionaria del
Tramo 4 Azangaro - Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Peru — Brasil.

DATOS DEL USUARIO:

- EL RECLAMANTE: HUMBERTO ACHATA MAMANI

- Documento de Identidad: D.N.l. 01311857

- Domicilio: JR. 4 DE NOVIEMBRE 1245, PUNO, PUNO
- Correo Electronico: bimobets@gmail.com

- Teléfono: 950 030 155

RECLAMO:

- El Reclamo consta en la Hoja de Reclamo N° EPCD 000102 del Libro de Reclamos y
Sugerencias, Recursos de Reconsideracion y Recursos de Apelacion de la Unidad de Pesaje
Ccatuyo del Tramo 4; Azangaro - Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Perd —
Brasil de fecha 12 de mayo del 2023.

- El Reclamo versa sobre el control de pesos efectuado por los inspectores de SUTRAN
en la Estacion de Pesaje Ccatuyo.

CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que, la Entidad Prestadora — INTERSUR CONCESIONES S.A., a efectos de
emitir pronunciamiento sobre los hechos materia de reclamo; en primer orden debe efectuar
la calificacién del reclamo, verificando si este cumple con las formalidades y exigencias de
forma, establecidas en su Reglamento de Atencién y Soluciéon de Reclamos de Usuarios de
la Entidad Prestadora, aprobado mediante la Resolucion N° 016-2022-CD-OSITRAN,
publicada en el Diario Oficial ElI Peruano el 09 de mayo de 2022 (en adelante EL
REGLAMENTO), para luego efectuar un pronunciamiento sobre el fondo del reclamo.

SEGUNDO.- Que, el Art. 9° del cuerpo legal antes aludido exige el cumplimiento de
determinados requisitos para interponer un reclamo, como son: nombres y apellidos, nimero
del documento de identidad, direccién domiciliaria, numero de teléfono, firma y los
fundamentos de su reclamo; datos personales que EL RECLAMANTE ha consignado en la
Ficha Numero N° 000102 de la Unidad de Pesaje Ccatuyo; por lo que corresponde admitir a
tramite el Reclamo.

TERCERO. - Que, en cumplimiento de los Articulos 10° y siguientes del REGLAMENTO, se
procedié a efectuar el andlisis y evaluacién del Reclamo presentado, para lo cual se ha
elaborado el INFORME N° 003-2023-OSP-OP-focc de fecha 12 de mayo de 2023, en
adelante EL INFORME, el cual forma parte de la presente Resolucion.

CUARTO.- Que, de EL INFORME se concluye que la ENTIDAD PRESTADORA ha cumplido
con sus funciones y advertimos que los argumentos esgrimidos por EL RECLAMANTE,
versan sobre la accion realizada por el personal de campo de SUTRAN, mas no sobre las
operaciones de la ENTIDAD PRESTADORA. Finalmente advertimos que el contenido del
reclamo tampoco se enmarca en las situaciones contenidas en el Art. 3° del Reglamento de
Atencion y Soluciones de Reclamos de la entidad Prestadora INTERSUR Concesiones S.A.
gue si son materia de reclamo contra ENTIDAD PRESTADORA

QUINTO.- De conformidad con el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN, aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 019-

Calle Amador Merino Reyna 267 — Of. 802A — Urb. Jardin - San Isidro — Lima 27 - Telf. 712 2900
RUC N° 20511130124
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2011-CD-OSITRAN, y Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de la
entidad prestadora “INTERSUR Concesiones S.A.”, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 017-2012-CD-OSITRAN.

SE RESUELVE:

PRIMERO. — DECLARAR IMPROCEDENTE el reclamo formulado por el Sr. HUMBERTO
ACHATA MAMANI en la Hoja de Reclamo N° 000102 del Libro de Reclamos y Sugerencias
de la Unidad de Pesaje Ccatuyo del Tramo 4; Azangaro — Puente Inambari de la Red Vial
Interoceanica Sur, Peru —Brasil -, de fecha 12 de mayo del afio 2023.

SEGUNDO.- DISPONER la notificacion al reclamante conforme lo establece el Reglamento
de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora, para que ejerza
los derechos que le correspondan. En caso de disconformidad con lo resuelto en el presente
documento, el Reclamante podra presentar el recurso impugnativo conforme al Reglamento
de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado mediante la
Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN, y Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de “INTERSUR Concesiones S.A.”:

- Recurso de Reconsideracion: debera sustentarse en nueva prueba. Este recurso es
opcional y su no interposicion no impide que el USUARIO interponga el recurso de apelacion
correspondiente. Este recurso sera resuelto por INTERSUR CONCESIONES S.A.

- Recurso de Apelacion: cuando la impugnacion se sustente en una diferente
interpretaciéon de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho;
se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso
de reconsideracioén. Este Recurso es resuelto por el Tribunal de OSITRAN.

En el supuesto que el reclamante opte por alguno de los Recurso impugnativos indicados
contra la presente Resolucion, debera interponer ante la Gerencia General de INTERSUR
CONCESIONES S.A. en un plazo maximo de quince (15) dias habiles de notificada la
presente Resolucion. En el caso del recurso de apelacion INTERSUR CONCESIONES S.A.
debera elevar el expediente al Tribunal de OSITRAN para su resolucion.

San Isidro, 01 de junio del 2023.

INTERSUR CONCESIONES S.A.
Israel Tarco Géngora
Apoderado

Documento electronico firmado digitalmente, conforme a las disposiciones establecidas en la Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley 27269).
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ESTACION DE PESAJE CCATUYO SENTIDO

.bl NTERSUR DESCENDENTE HOJA DE RECLAMON:

CONCESIONES RESPONSABLE EN B3 1/

LIBRO DE RECLAMOS, SUGERENCIAS, RECURSOS DE
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(Base Legal: Clausulas 6.10, 8.6, 8.7 y 8.8 del Contrato de Concesién de la Carretera IRSA Sur Tramo 4) FECHA Y HORA DE REGISTRO: /12,05, 23 0900
(DIA) (MES)  (ANO) (HORAS)

a

RECLAMO (Disconformidad vinculada a cualquier servicio brindado por el Concesionario)

[] SUGERENCIA (Oportunidad de mejora en el servicio brindado por el Concesionario)

RECURSO DE RECONSIDERACION (Cuando exista disconformidad ante la resolucién del Concesionario a un reclamo previamente presentado por el usuario. El
Concesionario reevaluara el Reclamo en base a nuevas pruebas que son presentadas por el usuario mediante este recurso de reconsideracion)

RECURSO DE APELACION (Cuando el usuario no se encuentre de acuerdo con la decision contenida en la resolucién emitida por el Concesionario. El expediente
es elevado y resuelto por el Tribunal de Solucién de Controversias y Reclamos del OSITRAN).

EN CASO DE RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION INDICAR
REFERENCIALMENTE EL NUMERO DE RECLAMO O RESOLUCION PREVIA (OPCIONAL):

NOMBRES Y APELLIDOS Hammdedos Achata Moo

0 RAZON SOCIAL (SOLO SI ES PERSONA JURIDICA):

DOMICILIO EN QUE DESEA RECIBIR LA NOTIFICACION DE RESOLUCION: DISTRITO: ), +
N PROVINCIA: /2
. B ) J o
D U de Mowiomdrr 12M5$ DEPARTAMENTO: )
DOCUMENTO Ne: DNI TELEFONOS (CELULAR Y/O FLIO): CORREO ELECTRONICO (OPCIONAL):
0121185 H¥|qsoo0z0( 85 bimo bets & gme (. com.

X [SI AUTORIZO EXPRESAMENTE A QUE LA RESOLUCION ME SEA NOTIFICADA A LA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO CONSIGNADA,
NO COMPROMETIENDOME A COMUNICAR EL ACUSE DE RECIBO AL RECIBIR LA NOTIFICACION (ESTA AUTORIZACION NO ES OBLIGATORIA)
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